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Global partner for global customer RHI

RHI is the world’s leading supplier of high-grade ceramic refractory products
and services. As a reliable and competent partner it is our constant aim to add
value to the-processes of our customers by achieving the best price-
performance ratio-with our refractory, systems;solutions.
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Integrated Managment System RHI
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RHI

History of health
promotion at RHI AG

1987 start with Cholesterol Screening
1989 Haemoccult Screening

1990 health-passport for the employees
1995 health management

2000 H & S Management




History of health
promotion at RHI AG

In former days:
Once and never again actions
Unsystematic

Efficiency not examined

RHI

TODAY:

Integrated and holistic
model for Improvement
of the efficiency, health
and motivation of the co-
workers




RHI

Basic conditions

Occupational Health

c Health Promotion

Health Management

C Human Resources

Management

6|9 Presentation Title



Change of paradigma
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RHI

The co-worker has learned
to ask: ,What makes the
people sick in the job?“

We ask now: ,How can we
stay healthy in the job?“

We must ask additionally:
,HOW can we promote
health in the company?“



RHI
Health Management RHI

= Health circles

=  Age Management
" Stress Management

" Young people — for future profitable (}-‘i‘i || hibilg
= EGIS, Evaluations extern and intern 5T

" Projects: PSA Scr_eeninl%émen),skin screening
(Melanomprevention), INFORM

=  Healthy nutrition — RHI Menu
= Addiction Prevention

®  Reports to the Manager of the company (brochures,
Intranet, roxtra, mails, special flat screens, boards,
meetings

8 ‘ 9 Presentation Title




Health circle

Improvement suggestions

Emphasis

Measures

'Evaluation

Die Arbeitsbedingungen werden
verbessert

conditions of work

PC-Bildschirmabdeckung — Gefahr,
Zugluft im Jausenraum Schleiferei

2 Verbesserungsvorschlage

50 % umgesetzt

Die Arbeitsorganisation _wird

verbessert work organisation

OPEX MalRnahmen

Die Gesundheit am Arbeitsplatz wird
gefordert

Health on the job

Heizung Bereich ZKM, Rauchverbot
wurde im Jausenraum E-Schmelze
nicht eingehalten, Staubbelastung beim
Forderband Mischerei

3 Vorschlage

66 % umgesetzt

Die Information und Kommunikation

werden verhaceart

information & communication

Evluierungsprojekt Lehrlinge — Projekt
im Laufen

1 Vorschlage

100 % umgesetzt

Persodnliche Kompetenzen werden

gefordert personal authority

z. B. Schulungen zum Thema Erste
Hilfe,

1 Vorschlage
100 % umgesetzt

Die Sicherheit der Arbeitnehmer wird
verbessert, dadurch Arbeitsunfalle
verringert

Industrial safety

Verbandskasten — Sopr. wurde besser
angebracht, PSA im Bereich E-
Schmelze verbessert, Pressenkran
Mischerei — Turensicherung, bessere
Schutzbrillen in der Mischerei,
Brandschutz im Saurekeller — Ex-

5 Vorschlage
80 % umgesetzt
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geschitzte Beteuchtung




Annually Health Report
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RHI

2006

RHI Geschaftsbericht >>

2006

Business report




External evaluation (every 5 years)

Benchmark

-Magen-Darmtrakt
-Bew.-u.Stutzapp.

Bl emwege
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RHI
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Mittelwert

24,00

1. Befrg.

Befragung

2. Befrg.

[ | Depr. Symptomatik
-Burn Out Symptomatik

-Stresslcoping




Psychosocial working place loadings
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RHI
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Stress Management @

Stress factors — and resources analysis
In departments

equilibrium

NN

Ressourcen
= Handlungsspielraum

Stressfaktoren = Gutes Betriebsklima
2 Interessante Tatigkeit
= Anerkennung

@ Wenig Handlungsspielraum

# MengenmiBige Arbeitshelastungen
u Arbeitsunterbrechungen = Angenehmes Arbeitsumfeld

# Viele Umgebungsbelastungen @ Entwicklungsmoglichkeiten

= Wenig Information und Mitsprache
= Wenig Entwicklungsméglichkeiten






RHI

Stress Management

Handlungsspielraum
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RHI

Stress Management

Stresstests (Biofeedback):

INIRl
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Lebensqualitatsindex

Stressfaktoren
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stresslevel RHI

young workers

Stresslevel 28 Tesipersanen

[ Sehr gut: 15%
B out: 57%

B, bedenklich: 119
B, kritischi 1494

Ne— bad values
25 %

employees

Stresslevel

W, Sehr qut: 16%

B qut: 5%
B bedenklich: 11%
1 kritiseh: 79%

bad values
18 %
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Statistic of sick persons RHI AG EGIS RHI

I —

spinal column

0 0.5 1 15 2 25 5 3.5

A Krankheten der oberen Luttwege

O Krankheit des Skelettz, Muskeln, BGWY

O Micht-Arbetzuntalle (ohne Werdiftungen)

O =on=stige Arbet=unfalle (ohne Yergiftungen)
0 =onstige Krankheten der Atmungsorgane
B Carminfektion

H Krankheiten des Magen-Darm-Trakies

B S=ymptome und schlecht bez. Affektionen

B lzchamizsche Herzkrankheten

19 O Krankheit der Mundhohle, Speicheldrize, Kiefer




Health spinal column
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RHI

Health spinal column

absolute Krankenstandstage RHI Konzern
Diagnose Wirbelsaule
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PROJECT ,, INFORM"™ RHI




PROJECT ,INFORM"
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HONORS

4L

SAFE START!
EUROPEAN WEEK FOR SAFETY
AND HEALTH AT WORK
2006

GOOD PRACTICE AWARD
This certificate acknowledges the positive contribution that
RHI AG, Veitsch-Radex GmbH & Co.

Austria

has made to promote the occupational safety and health
of young people.
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Attraktiver Arbeitgeber
in Osterreich 2007

Dr. e
Hewitt Associites GmbH

Q
Attraktive Arbeitgeber ~
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4. Platz

im Ranking

Wien, am 5. Juni 2007

Hewitt

2005 _ 2007

Der Bundesminister
Fir Wirtschaft und Arbeit
verleiht den

Staatspreis
Arbeitssicherheit 2007
3. Preis

Netzwerk®

RHI

2008

TRIGOS
ung far Unternehmen mit Verantwortung

URKUNDE

Gewinner

in der Kategorie
Arbeitsplatz GroR
Veitsch/Radex GmbH & Co
Radenthein/RHI AG

fiir das eingereichte Projekt
Jfor future profit-able
(Zukunftkompetenz)”
Sl (’.Wﬁ‘kk )
o Il

Fredy Mayer (sterreichisches Rotes Kreuz)

Mag. Chsian Moser (505-Kinderdorf) Or. Christoph Leit (W

ENNSTAL UNTERLAND

REZEITUNG MIT HEWVORTEIL wwacheat

1120073+ 0061220089

WOCHE.af

Betriebliche Gesundheitsforder

triebliche Gesundheits-

Dr. Stefan Bayer erklirte,
das

55, wenn es um Gesundheits-
forderung wurde am 20.  gygerung in Betricben geh,
Novemberandie RHI  die wahren Fachleute im
Trieben vergeben. die Mitarbelter seien, da sie am.
0 um ihre P B

m Standort der RHI in scheid wissten. Arbeitssicher-
‘Trieben liegt das Augen-  helt und Gesundheit selen un-
merk des Gesundheits- trennbar _ mitei ver-
zitkels nicht nur auf der physi- knipit. Die betriebliche Ge-
schen, sondem auch auf der sundheltsforderung  bedeute
G uch

z

ps Wi

mit der Gesundheit der Mitar- lichkelt. ,Gerade in der Zu-
beiter in einem Betrieb — egal kunt wird durch die demogra-
ob es ein Kleinbetrieb oder ein  fische Entwicklung dieser Be-
Weltkonzern reich

durch entspre-

wird, st auschlaggebend 15 Mag. Beate Atlr betonte,
den Brfolg dise ment, 50 das i il in Vorgelguntr-
Werksleter DiplIng. Gertard _ nehmen, i Sachen Gesund-

i s, Gesund

gestarkt werden und es st ein”
facher, die verschiedenen Le-

t i aber
chende Gesundheitsforderung auch fi die Verhaltenspraven-

tion, entwickelt. Schwerpunkt.
makig werden mit dem Kran.

Mag. Sicgfried Almer yom heitsforderung muss in die be-  Im Zuge der Gesundheitszir-
Wissenschaftzentrum  Ge- trieblichen Strukturen einge- kel werden jene Faktoren der
sundheitsforderung/Praventi-  bet

tribliche  Gesundheitsforde- nen. Présentismus und Anwe-  verbessert ~ werden  kbnnen nommen.

VAEB
Gesundheltswochen durchge-
fiihrt. Vorsorgeuntersuchun-
tet sein, um nachhaltig zu  Arbeitswelt erortert, die Krank- — gen, Lauftreffs, G
. wie wich  grelf eiten auslisen konnen, aber  strafe, Stressberatungen, Imp-
1ig es sei, sich vom betriebli- in 10 bis 15 Jahren daran ge- auch jene, die die Gesuridheit fungen und vieles mehr wird
chen i , wie g n. Eswer-  angeboten und
2 distanzieren und echte be-  Mitarbeiter motivieren Kon- den Losungen fi Bereiche, die  beitern auch sehr gut ange-




RHI
YOUNG WORKERS are the future
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Drugs - prevention

Alkoholkonsum

1xim Monat

oder seltener
8,30%

RHI

2-3Mal /
die Woche

58,30%

before

2-4Mal
im Monat
33,30%

26

Alkoholkonsum

2-3 Mal
die Woche 1x
9% Nie  imMonat

9% oder seltener
9%

2-4 Mal
im M onat
73%

later




Pro-Fit Woche Lehrlinge
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Nicht-
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naucricit

0,00% -

33,30%

Vorher

Nikotinkonsum
Nicht-

60% -

Raucher
Raucher 54%

50% |

46%

40% -

30%

20% -

10% -

0%-

Nacher

RHI



PRASENTISM RHI

| feel healthy 4 ! -
| feel save | fed salf-

| am creative confidently

| am communicative

28



FOR FUTURE PROFITABLE RHI

s

£

— | amall of this!
I havefetur e competence !
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FOR FUTURE PROFITABLE RHI

FUTURE

Safety competence
' / .
‘ COMPETENCE

Self competence
Technlcal competence

Health competence
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HEALTH PROMOTION ANSWERS RHI
THE FOLLOWING QUESTIONS

* The leadership behavior has which influence on the
Health of the coworkers and/or up the time absent?

*The kind of communication has an influence on that
Time absent behavior of the coworkers?

*\Which leadership behavior affects time absent?

*\Which leadership behavior promotes the presence of
everybody?

*There Is in enterprises such a thing like disease culture
or prasentism culture?

How has a health culture in the enterprise to look?

a» #What.are the differences between both cultures?



HEALTH PROMOTION ANSWERS RHI
THE FOLLOWING QUESTIONS

 How can an existing culture be transformed into a
Health culture?

 Structural changes play which role with the rate of
sick persons?

« Are there possibilities to go around
constructionally with vital fears of the
coworkers (and their devastating effects on
the health, the work motivation and the work
In general)?

 What can an enterprise thereby carry out for its
Coworkers?
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RHI
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