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CIGNA is a global health care provider operating
In 27 countries/jurisdictions and covering some
47 million people worldwide. From our bases in
Spain, CIGNA employs nearly 300 professionals
and it has a unigque position in corporate health
covering 120.000 individuals nationwide.

CIGNA’s vision is to go beyond offering the best
health care to the sick and provide a new
salutogenic approach by offering proactive
support to healthy individuals.
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CIGNA's mission

to help the people we serve improve their health, well-being and security.
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More important than ever

There is vast scientific evidence supporting the fact that companies with

healthy employees are better equipped to function at full capacity and
grow.

In the current challenging socio-economic times, it is critical to maintain a
healthy workforce.
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Leading by example

Over the last 18 months, CIGNA has
developed a new product line, CIGNA Plusvita,
focusing on promoting a healthy lifestyle
amongst employees.

In 2008, we piloted the programme with our
own employees, achieving excellent results.

In March 2009, CIGNA Plusvita was awarded
the NAOS Prize as “the best health promotion
programme in the workplace” by the Spanish
Minister of Health.
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CIGNA Plusvita

A health management programme offering employees
and organisations the information and tools to take
control over their health, and improve it.
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Launch campaign - Rising awareness

Dia5 . Dia 16
Dia 17
% fal .
- poneel ; Escapate
+ s \ No es broma, haz la prueba. &
Felé_]ates rec O At Es dificil reaccionar negativamente | Ag u al’ a g ua y a g ua: (Te gustaria eTar etn otéa part]e? ?uedgs
. 0 - cuando alguien nos sonrie. % 2 imaginar que lo estas. Cierra los ojos de
revrtaﬁzavte Segiin el Dr. Lee Berk de la Celebra hoy tu "Dia de beber la cantidad cinco a diez minutos y visualiza una playa
| : L L. Facultad de Medicina de la adecuada de agua". En los paises de clima de arena fina, en un lugar calido.

Elimina todos los ruidos de tu entorno e
imagina como te sentirfas.
{Que es lo gue ves,
sientes y hueles? Mejor
aun: enmarca tu

v imagen de vacaciones
| preferida para visualizar
mejor. jFunciona!

Universidad de Loma Linda,
wvielife | tu nueva fonma de vida, California, la risa, la felicidad y la
alegria refuerzan el sistema
inmunol6gico, evitando asf
posibles infecciones.

moderado, se recomienda beber un minimo

e v litva v raadinn ©ba marasa mne weme

Dia 8

iDale un respiro
a tu cuerpo!

Intenta no beber alcohol
durante toda una
semana. jTu higado

te lo agradecerd y tu
cintura también!

Negenerate.

Entra en vielfe y lénate de salud y bienestar
viglife | tu nusva forma de vidka

Dia 31

jCelebralo con chocolate!

*  jAlegrate! Es el vltimo dia del mes
. saludable y has sobrevivido.

¢Por qué na celebrarlo con un
poco de chocalate? Cuanto
mas alto sea el contenido de
cacao, mejor s el chocolate.

grecargate

Entra en vielife y llénate d
Asl que decantate por el

- " vielifa | tu nueva fol " v N

I y » i chocolate negro. Estudios del
A A . I evl DeJ a Ia CafEIna Instituto para la Investigacién del
3 Proponte un dia sin cafeina. Sin cafe, Cancer demuestran e el
excitantes, sin té. Puedes tomar tanta chocolate aporta si
hierbas como quieras. Te animamos a  naturales beneficio  Dja 22
el café de malta que recuerda al café, la salud, los flavon
con una rodaja de limon. ayudan a prevenir |

iA moverse!

La propuesta para ellas es ir a bailar
la danza del vientre, es divertidisimo
y ademas tonifica. Para ellos, jugar
al baloncesto. ¢Por qué?

Se pasa muy bien y ayuda a

rebajar la cintura.

Entra en vielife y llenate de salud y bienestar
vielifa | tu nueva fomma de vida
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Assesing health and wellbeing

= The health risk assessment (HRA) evaluates the health and wellbeing
status of participants and constitutes the cornerstone of CIGNA Plusvita

Inicio | Contictenos | Ayuda | Inisio de sesién

CIGNA Plusvita”

Registrese %

Caontrole su salud y su bienestar hoy
mismo hatiendn 3 Evaluacian de
Salu udard

Una nueva forma

de vida ! |
= >
e

-
F v ’

incluidos el descansa, el est
nutrician v 1a actividad fisica.

f i
i [ ResisTRESE AHORA! |

Iniciar sesion...
¢, Qué es la Evaluacion de Salud y Bienestar? Nombre de :|

usuario/a:
La salud comienza porunos buenos hahitos de vida, Haciendo este cuestionario descubrird cudl es su i,
estado de salud y bienestar; que aspectos de funcionan bien y cuales podrian mejorar, Contraseiia. F l:l
Através de esta evaluacian, se le facilitardn consejos practi para mejorar su estilo de vida gue le _ | EMPEZAR |
ayudaran a martener sus buenos propdsitos o a probar 3lgo totalmente nuevo ] |

ontra:

iAnimese y descubra cdma sentirse maejory mas llena de energial

i Qué incluye?

*The HRA is based on the SF 36 and validated against highest standards.

= |t allows us to collect specific information about the client (i.e. department,
location, area...) which we can then breakdown for data analysis.
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Empowering employees — Personal reports

= All employees receive their own health and wellbeing report including:
overall score, main areas of concern and well as tips and advice to improve
their current health and wellbeing status.

Hola Plusvita

La puntuacion de su estado de salud general y bienestar es

28 ©

Completado el 16 abril 2003

La puntuacidn de su estado de zalud general v bienestar es baja. Esto significa que algunas dreas de su estile de vida
ienen un impacto negative sobre su salud y también podria afectar a su salud en el futura, Mo debe usted alamarse ni
desanimarse, en lugar de eso, trate de verlo como un paso positive para cuidar su propia salud. Haciendo las cosas paso
a paso podra obtener grandes mejoras pero usted &5 humano/a v no puede hacera todo de golpe. Comience por tomarse

un tiempo para examinar las tres reas con menor puntuacidn; céntrese en ellas v piense detenidamente en los
siguientes pasos. 580 unos pequefios cambios pueden ser necesarios para comenzar @ acelerar el paso en el caming
hacia la salud.

CONDUZCAME HASTA EL INFORME

Mi puntuacion desglosada

Nutricion 2ol Estilo de vida Sueiio Estrés
190 _ @ 230 8 230 230
Continuar leyendo . Confinuar leyendo Continuar leyendo Continuar leyendo
Salud medica Actividad Satisfaccion Peso

laboral

1<

Continuwar leyendo

100

Continuar leyendo

S dig || i
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Empowering the organisation — Management reports

= With excellent level of statistical confidence (99.8%), the company health
management report showed that the overall health and wellbeing status of
CIGNA employees was suboptimal (43.3/100). Nearly half (41%) of the
population were at risk of developing future chronic conditions.
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= Three main areas of concern: nutrition, physical activity and stress.

v’ over half (61%) the population reported having a poor nutritional balance

v only 1 in 4 people did enough physical activity to benefit their health and over
1/3 of the population led a sedentary life.

v’ a quarter of the workforce reported high levels of stress.

CIGNA Plusvita® gﬁ



Addressing the challenges

Based on the identified key areas of concern, and their
correlations with sickness absence and productivity, our first
action was to implement a programme to tackle nutrition and

physical activity -

“buen aspecto mejor salud”

“look good feel better”

€ 4
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The programme: look goodfeel better

The “look good feel better” programme was one of the
permanent initiatives within the organisation to support
employees to adopt of a healthier lifestyle.

It was designed as a high intensity intervention, lasting 8
weeks.

Focus was to raise awareness, increase knowledge, and
provide employees with the tools to improve nutritional
balance and physical activity.
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proximamente...

buen aspecto! !

CIGNA Plusvil

CIGNA

Tu nusvo programa personalizado de bi
o= llagar a tu smprasa.

(Ouisres adsfgazar unos kilos? [Neces
majorar tu dista? Inscribets an &l nusw
d= peso buen sspecta [0 =

El

Recie asssoramiento de profesionaies
ohmo adsigazar, marcats objsthos pers
consultas individuales; v participa de.la:
se celshrardn en tu empresa,
Ingcribets ya.

Para mas informacian, escribenos a o

s ®

1

Aprovecha A o

Comar fracuantamants
aquilira tu nvel de azicar an
sangra, ta parmite mantanar un
buen mivel do energia a lo largo
dal diay te syudard & saguir un
programa da sdelgazamianta,

Sialiges los alimantos
adecuadas, te proparcionardn
anergia an lugar de un axceso
da grasa, ardcar ¥ calalng,

CIGNA Plusvita

look goodfeel better

- launch campaign

entos altos en
as y azucares

er asts tipo o= alimentos?
toz axdceres proporcionan energie ol costpc:

R = consumo de estos almentos @ un
tr=z parcianes s cia — una porciin ecisvals 8 una
o manteqibs, de scette, axiear o marmands.

car afivez bejas en calories 3

2O S los tentempies e

o= “light™ @ beos =7 gmses o veses sxcancen
Come... 3e micar o e el 831 Gut CoTRRISSE (as

Fruta: manzanas, naranjas, fansies.
paras y platanos con un pufiado
da frutes sacos o samillas
arduras v horlaleas: zanshonas
crudas, apio, pirmsenta

Baritas de ceraslas can

quasa frasco

wiaifia | b1 nusva forma da i

CIGNA es/vielife

Yogur desnatado P

Frutas secas y pipas {sn sal

Evita...

Las refrascos

El chacolata

Las gallatas

Los dulcas

La bollaria ndustral
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INnscril

Ecle programa {2 ayudara & comer de T0nma Mas EAUIanle ¥ 3 elanore
pesa loeal

» D=GCubre came comsr de forma mas saludabis sin nacer dista
» ADENDE fOrMas rapidas y SegUas o2 mejorar u bienestar

» Incomora & ejercicia flsica en fu vida faclimenss

« ADFENDS A EEDOTAr LN PEn nunconal que be senira para toos 13

A 1o 1argo oe oono semanas, ke propondremos un objeties semanal que
2an 13 irfarmacien necesarla pars levarlo 3 caba. Te recomandamos
[programa, achualices fu perfl con iu peso actual y responas al cueshs
para sacars el mayor parfica.

Haz i 34U para INsCribyts anoea.

Crasiss por's rbuis ceviasie 4% VOB, £ et e b nskr
A ENY £ WA T 4 FRSLLE dR S s e 0 6 e
© wsks Liilsd X008
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Comer sano en
el restaurante

buenaspecto! 111

Ms propongo... comer gano en al restaurants

Elige platos hecnos 3 [ plancha, 3l vapor, henddos o al homo
Evila 136 £3l536 Cremosas. COMo 13 carbonaa o fa bechamel
Procura gue lu mend Inciuya al mende una radon de verdura
Evitz ios frilos.

& pedlr cuande comes fUSra de 383, lee Ml sobee Piatos de restauran]

COMpras comida para Hevar, Intormats sobre ka5 mejores opclones.

CIGNA

Mg proponge.. COMST major

Le= |35 etquetas de los Almenios praparados

Araliza el porcaniale de orasas y azucares de b dieta

Conroia el famafo oe buE racones

M comas nasla harasts

Faz un esfusrzs corssiants por camer glmentos que t2 proparciansan energia duradera
como o5 ceneales inbegrates, en vez de almentos que pueden aiterar tu nival 88 azicar en
sangra, comao £l chocokale o ias galietas.

Apreno= 3 Interprezar las etiquetas de ks almentos.

i T= gustarla saber como Gsberian 687 WS FATanas y cuantas tomar al diz? Lee & arlicun "Saber
0 QUE COMBES: QUE 26 Una racion”

T P TS RO 8 s i 5 e les rs mobe maET TR
o0 CEVET LS BESOD 3T 1 T MR LM S0 T Sa W HAMDEN #1 B Do Al WD
sl Limiled 000

- Online Programme

 corana 6
Hazte un plan para

_toda la vida
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ducioo en f dela y b estlis de wida,

poder Mantener 260G CEME0E A larga plazo?
&llos:

%
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3 nora fodos los dias o hacer aigin elarsico equivalens

¥ propdsiioe ¥ cumpérios an " Un nueva yo?"

plan fracasa, lze "No t2 slentas cupable por Incumiplir 13
programa “Buen sepecha, mefor salud” ha tratado

OMME M35 satudabie sin pasar privaciones. Todos 108

. 3%l gue lomate un tempo para valver 3 leer los 2mas

tarkta sore la informackon nudrconal de 38 eiguetas
g

{ respande 2l cueslionario sobre salud y bienestar an
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look goodfeel better

- Supporting materials

Come bieﬂ Etiquetas de Alimentos

2 Quée buscar?

11 No te saltes el desayuno 2Qué beber? Procura beber de un fitn
JPar qué? Aporns energiz &l cersbro y al medio 2 dos fitroz al dia {unos 8 vas:

cusrpa. i evits gue comas en sxoesoa lo Las bebidas més indicadas son el agua, las
lergo ds fa manana. infuziones. |z leche desnstads y los zumos Por 100 qgr Mucho es... Pocoes...
5 de fruts sin azlcar.

20ué tomar? Czrezles integrales, muesl,

zuma de fruta, pan integral, yogur de fruas - Grasas totales 209 39

 yogur de frutas y cesnatado. Mo te sientas l_nal por comer entre horas

¥¥ 2Por qué? &yuda = mantener conzanis & Grasas saturadas  5g 19

2] Bzbe mucho liguido Pt s el i g et i Y Sal (sodic) 159 (0.5g) 0.2g (0.19)
= y ! heré que te cientas més alene

JPar qué? L= desnidratacian sfectaz 3 Fib 3 0.5

cepacidad de concentracidn, |2 2Qué comar? Opte por fruta ¢ verdura, un ibra 9 -=2g

coorginacion. |z toma de deci =5y pufado de frutos secog, semillas y fruta

nivel de energla. Bsber muche liguids seca, panecillos, pan de miel, yogur

pusde mitgsr [ senzacién de estdmaga desnatado o wortites de aroz.

vaclo.

CIGNA

Intenta calcular cuantas grasas consumes diariamente.
Recuerda que debes fijarte en el apartado de " por unidad”

si te tomas todo el productos, o en los datos de "por 100 grs?
si tomas solo una parte.

Un plan para

Consumos digrios recomendados:

L Hombres Mujeres
toda la vida e W T
(Grasas saturadas 30g 20g
Sal (sadia) 6q (2.5q) 69 (259
viglife | tu nueva forma de vida Fibra 1dg + 18g + | Pow

wwWwW.CIGNA.es

Cfras c3lculagas en L Consume medio ge 2.000 caas maras
Para muEres ¥ e 2500 para nomones

vielife | tu nueva forma de vida
www.CIGNA.es 4

i
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CIGNA Plusvita®

look goodfeel better

- Employee workshops

“Healthy diet doesn’t mean dieting”

“Weight management — Achieving
your optimal weight”

Why is good to exercise?

CIGNA



look goodfeel better

- Free sport classes

For the duration of the programme, employees were offered
free classes in the local sport club twice a week.

To cater for all tastes, each day offered different classes
varying from yoga, to spinning, to cardiobox, to salsa-gym,
aerobic, football matches, etc.

Classes were offered during working hours.

CIGNA



look goodfeel better

- Loyalty healthy eating cards

We agreed a collaboration agreement with the most popular local
restaurant who included a “daily healthy menu” option labelled the
“Plusvita option .

Plusvita’s dedicated nutritionist revised the menu ensuring that it
offered a balanced diet.

When choosing the healthy option, employees received a 10%
discount.

CIGNA Plusvita® %
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Other permanent Iinitiatives

In addition to the intensive programme, the following initiatives
were introduced, and continue to be available to CIGNA’s
employees:

Free fruit in the office

Healthy vending machines
Subsidised massages in the office
Special discounts in gyms
Running club

Discounts with a nutritionist
Discounts with personal trainers

CIGNA



CIGNA Plusvita achievements

- Overall results

v Overall health and wellbeing improved from 43.3 to 50.6. That translates in a
16.2% improvement over one year.

v" The percentage of the population at risk reduced from 41% to 19%.
v" Employee productivity improved by 11%.
v" Self-reported sickness absence reduced by 40% (3.9 - 2.4 dafw/pa)

100% F 1 Benchmark CIGNA Spain December 2007 CIGNA Spain December 2008
(]

()
=0

=
=

0% &

a0%

% of users scoring | % of users scoring
below 50 | above 50

Mean scores S3.6M00 43.3M100 0.6 00
Key Wl High-risk (0-30) B Madium-risk (30-50) [ Medium (50-70) [ Good (70 -100)
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CIGNA Plusvita achievements

- Programme specific results

Poor nutritional balance - reduced by 60%.

v Fibre: staff consuming 4 or more portions — up 100%
v Fruit &veq: staff consuming 3 or more portions — up 90%

v Fat products: staff choosing low fat foods — up 20%.

Physical activity: The intensity of employees’ physical
activity has increased by 7%.

Stress: There has been a collateral impact in the stress
management of CIGNA’'s employees. The proportion of
employees reporting a good stress management has
increased by 40%.
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CIGNA Plusvita achievements

- Conclusions

CIGNA Plusvita has contributed to:

1) reducing risk of developing cardiovascular pathologies,
colon cancer and other chronic conditions by improving
employees’ healthy habits;

2) organisation’s bottom line , through increased
employee productivity and reduced sickness absence;

3) Improve job satisfaction , loyalty and engagement.

This translates into a Return on Investment (ROI)of 1to 5

i )
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Planning the future

Our objective is to contribute to a healthier Europe by working with
Spanish and European organisations to improve health and wellbeing
of European employees.

We have a firm commitment to continue offering the best working
conditions and health opportunities to our own employees.

In 2009, our primary focus is stress management and mental health.

CIGNA Plusvita® %



grazie,

Beléen H Sanchez
Head of Innovation & CIGNA Plusvita Product Manager
Tel: +34 91398 5785
E-mail: belen.hsanchez@cigna.com




